Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Total Fleet Solutions, dostepny pod adresem internetowym
www.totalfleetsolutions.pl prowadzony jest przez Magdalene Gogolinskg prowadzacyg
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Total Fleet Solutions, wpisang do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra ds. gospodarki, NIP
5832736895, REGON 141726704

Niniejszy regulamin skierowany jest do Przedsiebiorcéw i okresla zasady i tryb zawierania z
Przedsiebiorcg Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

1. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Total
Fleet Solutions, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wkasciwego ds. gospodarki, NIP
5832736895, REGON 141726704

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

3. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

4. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.totalfleetsolutions.pl

5. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

A

wigcznie.
6. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
7. Zaméwienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamdéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktéw ze Sprzedawca.

8. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

9. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

10. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.



11.

12.

13.

ok wd~

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Kasztanowa 2, 05-530 Obreb

Adres e-mail Sprzedawcy: krzysztof.sosnowski@totalfleetsolutions.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 797 410 170

Numer fax Sprzedawcy .........................

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ...........c.cocoviiiiiinenanes

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numeréw
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 09.00 — 18.00

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a.

o

urzagdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu
Safari, Firefox, Windows Explorer,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikdow cookies,,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skiladanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy, o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie



sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

§6

Zaktadanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest

podanie nastepujgcych danych jak imig, nazwisko, dane Przedsigbiorcy niezbedne
do prawidlowego wystawienia faktury VAT lub rachunku a w szczegdlnosci nazwa i
adres firmy, numer NIP oraz podanie danych kontaktowych w postaci adresu
mailowego.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

Klient ma mozliwosé w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

W celu zlozenia Zamdwienia nalezy:

1.
2.
3.
4. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,

c

wo T LN

wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamoéwienia;
zarejestrowac sie lub zalogowac;
klikngé¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie;

optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego
Produktu:

Pobranie zakupionego produktu metodg elektroniczng

Otrzymanie prawa do korzystania z produktu bezposrednio na stronie Sprzedajgcego

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci :

Ptatnos¢ przelewem na konto sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne

Ptatnosc¢ kartg ptatnicza.

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod

p’ratnosm znajduja sie za stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy



1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniegj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizaciji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
Skuteczne dokonanie ptatnosci zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego poprzez
informacje mailowg w ktorej zawarta bedzie instrukcja postepowania.

4. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnoSci
elektroniczne Iub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

§10
Prawo odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do Umowy:
1. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy i narzedzia komputerowe dostarczane drogg elektroniczng
2. w ktorej przedmiotem sg tresci cyfrowe, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Klienta przed uptywem terminu poprzez pobranie zakupionej dokumentac;ji,
programu czy ankiety.

§ 11
Reklamacja i gwarancja

1. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.



3. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z
wadg towaru.

§12
Ochrona Danych Osobowych w Sklepie Internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym. Dane podane w trakcie rejestracji Uzytkownika lub
Firmy do Serwisu, nawet jesli nie noszg znamion danych osobowych, nie sg ujawniane
przez Operatora Serwisu osobom trzecim.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientoéw Sklepu internetowego mogg byc¢:

a. W przypadku Klienta, kitory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazde;j
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.



